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TOYO TIRES

Gwarancja dla opon marki Toyo

I. Producent gwarantuje nienaganng jako$¢ opon TOYO i zapewnia bardzo dobre warunki
trakcyjne przez czas uzytkowania W okresie gwarancyjnym.

II. Okres gwarancji wynosi 36 miesigce od daty zakupu, lecz nie dtuzej niz 60 miesigcy od
daty produkcji. Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie zakupu opon w terminie 14 dni od daty
stwierdzenia wady wraz z dowodem zakupu. O ile wada opony jest widoczna tylko po
napompowaniu reklamowang opon¢ nalezy dostarczyé wraz z felga, na ktorej byta
eksploatowana. Gwarancja zgloszona po terminie podlega odrzuceniu. Reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni od daty zgloszenia reklamacji, z wyjatkiem przypadkow, gdy
opona musi zosta¢ zbadana w laboratorium producenta. W takim przypadku sprzedajacy
poinformuje kupujacego o przekazaniu opon do badania, co skutkowaé bedzie wydtuzeniem
okresu zatatwiania reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji sprzedawca poinformuje
kupujacego w  terminie do 14 dni od daty zgloszenia  reklamacji.

I1l. Gwarancja nie sg objete opony bez numeru DOT oraz w przypadku, gdy wady sa
skutkiem: nieprawidtowej techniki jazdy, nieprawidlowego przechowywania opony,
nieprawidlowego montazu i demontazu opon, eksploatacji w sposdb niezgodny z zaleceniami
zdefiniowanymi na boku opony, uszkodzen mechanicznych takich jak: przecigcie, przebicie,
uszkodzenie w skutek uderzen o przeszkodg, uszkodzenia celowego, trwalego
uszkodzenia/zuzycia w wyniku eksploatacji przy nieprawidlowej zbieznosci kot,
niewtasciwym cisnieniu w oponie, uszkodzonych obreczach, hamulcach, wypadku
drogowego, niewtasciwego zastosowania opony, zastosowania niewtasciwego rozmiaru detki,
uszkodzen chemicznych, naprawiania opon, naturalnego procesu starzenia si¢ gumy.
Gwarancja nie obejmuje rowniez zuzycia bieznika ponizej glebokosci TWIL

IV. Reklamacja zostanie uznana w kazdym przypadku stwierdzenia wady fabrycznej (zte
wykonawstwo, wady materiatowe lub wady konstrukcyjne). W przypadku uznania reklamacji
kupujacy otrzymuje towar wolny od wad, o ile wada zostata zgtoszona w terminie do 2 lat od
daty zakupu. W przypadku zgloszenia wady w okresie powyzej dwoch lat od daty zakupu,
kupujacy otrzyma zwrot ceny nabycia pomniejszonej o kwote stanowigca koszt zuzycia
reklamowanych opon, badz nowe opony, o ile kupujacy jednocze$nie dokona wptaty kwoty
odpowiadajace;j procentowemu kosztowi zuzycia opony.

V. Stopien zuzycia reklamowanej opony oblicza si¢ poprzez pomiar pozostatej glebokosci
bieznika reklamowanej opony i pordwnanie jej z glgbokosciag bieznika opony nowej wedhug
nastgpujacego wzoru:

100 [1 - (aktualna gleboko$¢ rzezby w mm) / (glebokos¢ rzezby w nowej oponie w mm)] %

Producent nie odpowiada za szkody, niedogodno$ci oraz utracone korzysci, powstale na
skutek nie uzywania pojazdu w wyniku zasadnej reklamacji.



