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Ogolne warunki gwarancji na opony

1. Gwarancji udziela si¢ na 36 miesigcy od daty zakupu (lub 24 miesigce od daty zakupu w
przypadku opon motocyklowych, quad, ci¢zarowych), lecz nie diuzej niz do momentu
zuzycia bieznika, co wykazuje wskaznik zuzycia bieznika (TWI). Gwarancja obejmuje
wylacznie wady wynikajace z winy producenta. Opona jednostronnie lub czgsciowo zuzyta
do wartosci TWI jest traktowana jako catkowicie zuzyta i nie podlega gwarancji. Gwarantem
jest dany producent ogumienia.

2. Gwarancja nie sg objete wady spowodowane:

- uszkodzeniem mechanicznym (przebicia, przecigcia),

- nieprawidlowg eksploatacja,

- nieprawidlowym montazem,

- ztym stanem technicznym pojazdu,

- nieprawidlowym przechowywaniem.

3. Zgloszenia reklamacji nalezy dokona¢ w punkcie zakupu opon. Do towaru bedacego
przedmiotem reklamacji nalezy dotaczy¢ dowod zakupu.

4. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty dostarczenia wyrobu do punktu
sprzedazy.

5. W przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia dodatkowych testow termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

6. Reklamacja zostanie uznana w kazdym przypadku stwierdzenia wady fabrycznej (zte
wykonawstwo, wady materiatlowe lub wady konstrukcyjne). W przypadku uznania reklamacji
kupujacy otrzymuje towar wolny od wad lub zwrot §rodkoéw pienieznych za zakup towaru.



