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WARUNKI GWARANCII
DLA OPON GRUPY MICHELIN

PRZEDMIOT GWARANCII | GWARANT

1. Przedmi gwarancji udzielanej zgodnie z p kéw gwarangji Grupy Michelin sa opony

marek: Michelin, Remix, Pneu Laurent, Laurent Retread, Kleber, BFGoodrich, Taurus, Tigar, Kormoran, Orium, Riken.

F ienia dotycza opon dystr ych w Europie, zwanych w dalszej czesci ,Wyrobami”.
2. Firma Michelin (zwana dalej , Gwarantem”) gwarantuje, ze opony z Grupy Michelin dystrybuowane w Europie
s3 wolne od wad produkcyjnych i materiatowych.
3. Gwarantem na terenie RP jest Michelin Polska S.A. z siedziba w Olsztynie przy ulicy Leonharda 9.
wynikajacych z przepiso

4. Gwarangja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza jen k

o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

OKRES GWARANCJI

Gwarancja obejmuje uzytkowanie Wyrobu do zuzycia oryginalnego bieznika lub okreslonego czasu uzytkowania wedtug
ponizszej tabeli:

PROCES ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

opony osobowe dostawcze i terenowe 5 lat od daty zakupu

opony cigzarowe do zutycia bietnika, 1. do wskaznika TWI*

opony rolnicze

Michotin, Weber i Taurus do zuzycia bieznika (do 10% jego oryginalnej wysokosci) i nie diuze] niz 10 lat od daty zakupu

opony agro-przemystowe

Wi i Kiched do zuzycia bieznika (do 10% jego oryginalnej wysokodci) i nie diuzej niz 5 lat od daty zakupu

detki Kleber i Michelin 24 miesiace od daty produkji

opony przemystowe 5 lat od daty zakupu lub do zuzycia bieznika w zaleznosdi, co nastapi wezesniej

akcesoria do opon przemystowych

(TBS, detki, o-ringi, ochraniacze) 24 miesiace od daty zakupu

WARUNKAMI ROZPATRZENIA REKLAMACIJI SA:

1. Wypetnienie zgloszenia reklamacyjnego na odpowiednim formularzu reklamacyjnym opracowanym przez
Gwaranta. Formularz znajduje sie u bezposrednich dystrybutorow Grupy Michelin.

2. Ud ienie rekl j opony wraz z dowod

zakupu — Gwarant zastrzega sobie prawo do wysfania (na
swoj koszt) reklamowanej opony do zaktadu badawczego Grupy Michelin celem wykonania ekspertyzy. Dowod
zakupu wymagany jest wylacznie na potrzeby weryfikacji okresu Gwarandji. W przypadku stwierdzenia uszkodzen
dyskwalifikujacych opone z mozliwosci naprawy i dalszej eksploatacji w tym uzycia karkasu do bieznikowania,
opona taka ze wzgledéw ekologicznych zostanie przekazana do recyklingu na koszt Michelin, jezeli Zgtaszajacy
nie zazada zwrotu opony w terminie 30 dni od daty odpowiedzi na reklamacje.

3. Ewentualne udostepnienie pojazdu na zadanie Gwaranta celem oceny jego stanu technicznego.

* TWI - wskatnik dopuszczalnego zuzycia rzetby bieznika = 1,6 mm. Wskaznik, umiejscowiony w rowkach bieznika na jego obwodzie | oznaczony na boku opony

symbolem TWI, sluzy do wizualne] oceny zuzycia bieznika. Zuzycie do wskatnika TWI = zuzycie w co najmnie] jednym miejscu na obwodzie opony.

TERMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Zgtoszenia reklamacyjne rozpatry s3 W terminie wsk w ponizszej tabeli odpowiednio dla kategorii opon:

opony osohowe 14.dni’
opony terenowe POR 14 dni
opony dostawcze 14 dni’

opony cigzarowe reklamacje beda rozpatrywane w mozliwie najkrotszym czasie

opony rolnicze reklamacje beda rozpatrywane w mozliwie najkrotszym czasie

opony agroprzemysiowe reklamacje beda rozpatrywane w mozliwie najkrétszym czasie

opony przemystowe reklamacie beda rozpatrywane w moliwie najkrdtszym czasie

* Podany okres okreslony jest w dniach kalendarzowych i liczony jest od dia przyecia zgloszenia przez dystrybutora,

REKOMPENSATY

Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowa hiesprawnos¢ pojazdu, niedogodnosci lub inne
2zwigzane ze zlozeniem reklamacji koszty, w tym: kosztow demontazu i montazu produktu oraz kosztow jego wywazania.

UZNANIE REKLAMACII

1. Wprzypadku uznania reklamacji Gwarant przekaze Zgtaszajacemu kompensate w postaci nowej opony lub jej zamien-
nika badz w postaci wyliczonej kwoty reklamacji Kwota ta obliczana jest przez Gwaranta na podstawie aktualnego
cennika Gwaranta w oparciu o wysokos¢ niezuzytej czesci bieznika i pozostatego okresu eksploatacji Produktu.
Gwarant zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu kompensaty.

2. Gwarant przekaze 100% wartosci nowej opony, jezeli jej stopien zuzycia nie przekracza:
* 20% w przypadku opon osobowych, dostawczych i terenowych,
* 25% w przypadku opon ciezarowych,
® 20% w przypadku opon przemystowych,
* 10% w przypadku opon rolniczych i agroprzemystowych.

3. W przypadku opon do samochodow ciezarowych do okreslenia stopnia zuzycia opony zostanie zastosowany
nastepujacy sposob liczenia:

1- ( aktualna glebokos¢ + gtebokos¢ pogtebiania — glebokosc, przy ktorej opona jest demontowana (1,6 mm) )

oryginalna gtebokos¢ + glebokos¢ pogtebiania — gtebokos¢, przy ktorej opona jest demontowana (1,6 mm)

4. Przyznana przez ta komp zostanie Zgtaszajacemu reklamacje za posrednictwem

dystrybutora opon Gwaranta.

AKCEPTACJA WARUNKOW GWARANCJI

Ztozenie reklamacji w sposob okreslony w punkcie pierwszym Warunkow Rozpatrzenia Reklamadji oznacza akceptacje
warunkow gwarancji.

SYTUACIJE NIEOBJETE GWARANCIA
Gwarancja nie s3 objete Wyroby, ktore ulegly uszkodzeniu z przyczyn:

1. nieprzestrzegania wymogow eksploatacyjnych dotyczacych Wyrobow okreslonych przez Gwaranta (wymogi
dotyczace eksploatacji opon przedstawione sa m.in, w punkcie ponizej , Wymogi dotyczace eksploatacji opon
Grupy Michelin");

2. prawidtowego montazu lub d 2u, np. bez uzycia pasty monterskiej lub z uzyciem past ropopochodnych;
3. ieprawidtowego naprawiania lub przep jzenia naprawy w strefach opony, w ktorych jest to niedozwolone;
4. eksploatadji niezgodnie z przeznaczeniem, np. zamontowania Wyrobu na niewtasciwej i/lub uszkodzonej obreczy;
5. zlego stanu technicznego pojazdu, w tym: nieprawidtowej geometrii zawieszenia, wadliwej zbieznosci kof,

wadliwych, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatorow, hamulcow, sprezyn iflub innych elementow zawieszenia;.

6. uszkodzer mechanicznych: przeciec, przebic;

7. przeciazania wyrobu i eksploatacji z niewtasciwym cisnieniem (zaréwno zbyt wysokim, jak i zbyt niskim);

8. nieprawidtowego przechowywania Wyrobu, w tym: niezabezpieczenia go przed dziataniem ognia, substandji
agresywnie oddziatujacych na strukture gumy, ropopochodnych, ozonu i/lub dziataniem temperatur
powodujacych degradacje gumy;

9. ieprawidk transportu i przechowywania Wyrobu przez Klienta;

10.  nieprawidtowej techniki jazdy, w szczegolnosci sytuacji powodujacych spalanie bieznika, jazdy z zablokowanymi
kotami, hamowania awaryjnego;

11, wypadku drogowego;

12, uzycia Wyrobu w zawodach sportowych lub do wspotzawodnictwa majacego cechy wspotzawodnictwa
sportowego, w tym w szczegdlnosci amatorskich lub zawodowych wyscigow;

13.  celowego uszkodzenia opony (akt wandalizmu);

14.  pracy opon ponad wartosci oceniane w tonokilometrach na godzine (TKPH) lub opon eksploatowanych
ponad wartos¢ oceniana w maksymalnej odlegtosci, jaka moze pokona¢ opona w ciagu jednej godziny
(dotyczy opon przemystowych);

15.  uzytkowania opon z niewtasciwymi detkami, ochraniaczami lub o-ringami;

16. dodawania do opon réznego rodzaju wypetniaczy, uszczelniaczy, zajacych lub innych

produktow/przedmiotow, ktorych ie miafoby wplyw na prawidtowe uzytkowanie opony*
(dotyczy opon przemystowych).

WYMOGI DOTYCZACE EKSPLOATACJI OPON*

W celu prawidtowe] eksploatacji Wyrobow Uzytkownik zobowiazany jest przestrzegac zasad:

1. montowac na pojezdzie opony doktadnie tego rozmiaru, nosnosci i maksymalnej predkosci, jakie s3 okreélone
w wymaganiach technicznych dla danego pojazdu;

2. montowac na osi pojazdu opony jednego typu (rozmiar, indeks nosnosci, symbol predkosci, konstrukcja,
rzezba bieznika);

3. wprzypadku pojazdéw osobowych z napedem na cztery kota tego samego rozmiaru montowac wszystkie cztery
opony nowe oraz jednego typu (rozmiar, indeks nosnosci, symbol predkosci, konstrukcja, rzezba bieznika), zas
w przypadku pojazdow z réznymi rozmiarami na osiach stosowac sie do wytycznych producenta pojazdu;

* Wiecej nformacji na stronie wwwimichelinpl.



4. opony osobowe i cigzarowe po zamontowaniu na obreczy nalezy wywazy¢ dynamicznie; Nom '-Kl
5. cisnienie w ogumieniu nalezy mierzy¢ na chtodnych kotach, nie wczesniej niz po uplywie 3 godzin

od zatrzymania pojazdu;
6. eksploatowac opone, stosujac zalecane przez producenta pojazdu cisnienie wewnetrzne w oponie

w odniesieniu do obcigzenia ekspl yjnego pojazdu (informacje te sa dostepne w punktach sprzedazy

opon, na naklejkach w aucie, instrukcji obstugi auta lub na stronie www.michelin.pl);

7. stosowac rozmiary felgi odpowiadajace rozmiarowi Wyrobu;

8. w przypadku opon osobowych regularnie rotowac ich pozycje po przejechaniu 7000 km dla aut kategorii SUV
i12 000 km dla aut osobowych i dostawczych.

DANE OSOBOWE

1. Administratorami Paristwa danych osobowych tj. nazwy firmy (w tym imienia i nazwiska), adresu zamieszkania lub
miejsca prowadzenia dziatalnosci, telefonu kontaktowego, stanowiska, adresu a-mail sa:
a.  dystrybutor u ktérego ztozyli Panistwo reklamacje (dalej , Dystrybutor");
b. Michelin Polska S.A., ul. Leonharda 9, 10-454 Olsztyn, email: Kontakt_IODO@michelin.com
(dalej ,Michelin”).
2. Kazdy z tych podmiotow jest osobnym ini danych i bedzie przetwarza je we wiasnych celach

W zwiazku z przyjeciem i rozpatrzeniem zlozonej przez Panistwa reklamacji,

3. Gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych odbywa sie: (a) w przypadku Dystrybutora w
oparciu o art. 6 ust. 1 pkt (b) RODO tj. w celu wykonania umowy, natomiast (b) w przypadku Michelin

w oparciu o art. 6 ust. 1 pkt (f) RODO. Prawnie uzasadniony interes Michelin polega na uzyskaniu — w razie WWW. _mChE-’lm |
www.bibserve.com

potrzeby — bezposrednich danych kontaktowych do Paristwa —w celu rozpatrzenia ztozonej przez Paristwa
reklamadji. Podanie danych jest dobrowolne, jednak brak podania danych osobowych uniemozliwi wykonanie

T Serwis Klienta Michelin
reklamagji.

(opony osobowe, dostawcze i 4x4):
pniac Panstwa danych podmi lub osobom 0800 121 49 70
trzecim, z wyjatkiem Manufacture Francaise des Pneumatiques Michelin z siedziba we Clermont-Ferrand (Francja) contact@tc.michelin.eu

4. Bez Paristwa zgody, Michelin ani Dystrybutor nie beda udk

lub - w razie koniecznosci biznesowej, rowniez innym podmiotom z Grupy Michelin lub zapytar uprawnionych

organdw i stuzb, na podstawie odpowiednich przepisow. Michelin Polska
ul. Leonharda 9
10-454 QOlsztyn

www.michelin.pl

5. Dane osobowe beda przechowywane przez Michelin oraz Dystrybutora przez okres niezbedny do obstugi

reklamadji, z zeni zliwosci dtuzszego przechowywania danych w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszezen, zgodnie z przepisami o przedawnieniu.

6. W przypadku jakichkolwiek pytar dotyczacych danych osobowych, prosimy o kontakt z Dystrybutorem (dane
wskazane powyzej) lub —w przypadku Michelin z inspektorem ochrony danych, pod adresem email:
Kontakt_lODO@michelin.com.

Rozparzadzenie Parlamentu Europeiskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony s fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem e MICHELIN

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplyw takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych). T e




